Privacyverklaring Steps2work

Steps2work respecteert de privacy van haar klanten, bezoekers van de website en alle betrokkenen.
Wij vinden het belangrijk dat uw persoonsgegevens zorgvuldig worden behandeld en beveiligen
deze in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, waaronder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). In deze privacyverklaring informeren wij u over de
wijze waarop wij uw gegevens verwerken en beschermen.

1. Wie zijn wij?
Steps2work is een organisatie die diensten verleent op het gebied van:

e 2e Spoor trajecten

e Arbeidsintegratie

e Hulp bij stress en burn-out voor medewerkers
e QOutplacement begeleiding

Onze contactgegevens:

Steps2work

Adres: Keulenstraat 16, 7418 ET Deventer
Telefoon: 06-37445212

E-mailadres: info@steps2work.nl
Website: www.steps2work.nl

2. Welke gegevens verzamelen wij?

Wij verwerken persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt, bijvoorbeeld via onze website, e-
mail, telefonisch contact of tijdens een intakegesprek. Het kan hierbij gaan om de volgende
gegevens:

e Naam, adres, woonplaats (NAW-gegevens)

¢ Contactgegevens zoals telefoonnummer en e-mailadres

e Geboortedatum en geslacht

e Arbeids- en opleidingsgeschiedenis

¢ Informatie over uw gezondheid (indien relevant en met uw toestemming)

e Eventuele andere gegevens die u actief verstrekt, zoals in correspondentie of gesprekken

3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?

Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

e Het uitvoeren van 2e Spoor trajecten, arbeidsintegratieprogramma’s en outplacement
begeleiding

e Het bieden van ondersteuning bij stress en burn-out

e Communicatie over onze dienstverlening

e Het opstellen van rapportages en adviezen voor werkgevers en andere betrokken partijen
(met uw toestemming)
¢ Het nakomen van wettelijke verplichtingen

4. Rechtsgrond voor verwerking



Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van:

e Toestemming: Wij vragen expliciet uw toestemming wanneer dit nodig is, bijvoorbeeld bij
het verwerken van gezondheidsgegevens.

e Uitvoering van een overeenkomst: Voor het leveren van onze diensten.

e Wettelijke verplichting: Bijvoorbeeld het voldoen aan belastingwetgeving.

e Gerechtvaardigd belang: Zoals het verbeteren van onze dienstverlening.

5. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Steps2work bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk voor de doeleinden
waarvoor deze zijn verzameld. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen:

e Algemene gegevens: maximaal 7 jaar na afronding van onze dienstverlening.
e Gevoelige persoonsgegevens (zoals gezondheidsgegevens): maximaal 2 jaar na afronding,
tenzij anders wettelijk vereist.

6. Delen van gegevens met derden

Wij delen uw persoonsgegevens alleen met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
onze diensten, zoals met opdrachtgevers (werkgevers) of arbodiensten, en uitsluitend met uw
expliciete toestemming. Daarnaast kunnen wij gegevens delen wanneer dit wettelijk verplicht is.
Met partijen die namens ons gegevens verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om
eenzelfde niveau van beveiliging te waarborgen.

7. Beveiliging van uw gegevens

Steps2work neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang of misbruik. Voorbeelden hiervan zijn
versleutelde communicatie, beveiligde opslag en toegangscontrole.

8. Uw rechten
U heeft het recht om:

e Inzage te krijgen in de gegevens die wij van u verwerken.

e Uw gegevens te laten corrigeren of aanvullen.

e Uw gegevens te laten verwijderen (‘recht op vergetelheid’).

e De verwerking van uw gegevens te beperken.

e Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens.

e Uw toestemming in te trekken (indien verwerking daarop is gebaseerd).

o Uw gegevens over te dragen aan een andere organisatie (dataportabiliteit).

Voor het uitoefenen van uw rechten kunt u contact met ons opnemen via [Uw E-mailadres]. Wij
reageren zo snel mogelijk, uiterlijk binnen vier weken.

9. Cookies en websitegebruik

Onze website maakt gebruik van cookies om het gebruiksgemak te verbeteren en de werking van de
site te analyseren. Voor meer informatie verwijzen wij naar onze aparte Cookieverklaring.



10. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Steps2work behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen. Wij raden u aan
deze verklaring regelmatig te raadplegen.

11. Contact

Heeft u vragen of klachten over de verwerking van uw persoonsgegevens? Neem dan contact met
ons op via info@steps2work. Indien u niet tevreden bent met onze reactie, kunt u een klacht
indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Datum laatste wijziging: [Invullen]

Deze privacyverklaring is afgestemd op de specifieke diensten van Steps2work. Let op dat u
eventuele ontbrekende contactgegevens of specifieke details aanvult.
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